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Etape 1 — Création de votre compte

Rendez-vous au https//inscriptions.ville.terrebonne.qgc.ca/IC3P.WebSite/#/U2010

e Cliquez sur Créer un compte

,‘%—‘ Créer un compte
Terrebonne

# Activites Organismes Réservations

Prochaines inscriptions, dés le 13 septembre 19 h.
Pour vous assurer de réussir vos inscriptions d’automne, nous vous encourageons a vous pratiquer en vous inscrivant aux activités fictives a partir
de la tuile PRATIQUEZ-VOUS ICI ci-dessous.

Q. | Rechercher une activité par mots clé Rechercher une activité

e Saisissez votre prénom, votre nom, votre courriel personnel puis créez votre mot de passe en
consultant les consignes pour le choix de celui-ci.

¢ Une fois les informations saisies, cliquez sur Confirmer.

Créer un compte
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® Mot de passe

Votre mot de passe doit contenir :

® Confirmer |

e mol de

U - un minimum de huit (8) lettres incluant une majuscule ;
- plus un chiffre ;

- plus un symbole.

Vous avez déja un compte 7 Connectez-vous

e Un message s’affichera en vert a la gauche de votre écran.

Un courriel a été envoyé a x
votre adresse courriel. Un
« lien dans ce courriel vous

permet de compléter la
création de votre compte.
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Vous devez consulter votre boite courriel afin de récupérer ce courriel et, par la suite, cliquez sur
Confirmation de mon adresse courriel. Exemple :

Marie,
Vous avez complété les informations minimales pour la création de votre compte. Pour terminer la création, vous devez
confirmer votre adresse courriel et compléter les autres informations requises

nfirmation mon adr Jriel

Lien pour confirmer votre adresse de courriel et compléter vos informations
http.//localhostIC3 Website/#/U2100/signuplink/X8-wReMJTobnPZ8HnIL m9jok00w1 ]

Ce lien est valide pour 24 heures et ne peut étre utilisé qu'une seule fois

Si vous n'avez pas demandé cela, vous pouvez ignorer ce courriel. Le compte ne sera pas créé tant que vous n'aurez pas
confirmé votre adresse de courriel

e Une fois le tout confirmé, un message s’affichera en vert a la gauche de votre écran.

La création de votre compte %
est terminée. Vous pouvez

maintenant I'utiliser pour vous
connecter.

e Saisissez vos informations puis cliquez sur Connexion

Acceder a votre compte
Courriel

Mot de passe

() se souvenir de moi

Mot de passe oublié ?
Vous n'avez pas de compte ? Créer un compte
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Etape 2 — Activez votre profil

Une fois dans votre nouveau compte, vous aurez deux (2) choix :
J'ai déja une Carte Accés Terrebonne OU

Je n’ai pas de Carte Accés Terrebonne.

Activez votre profil

E r-ilr_l___g- OnNnNe E'I’-&Il

ARTE ACCE

TERREBONNE

ARTE ACCES

TERREBONNE

J'ai déja une carte Accés Je n'ai pas de carte Accés

Terrebonne

Entrez vos renseignements pour avoir accés au service en ligne.
Si vous avez créé un dossier famille, vous pourrez inscrire tous
les membres de votre famille & des activités & partir d'un seul
compte,

Pour savoir comment créer un dossier famille ou pour mettre a
jour votre dossier, consultez la rubrique Aide.

Activer mon profil

Terrebonne

Pour avoir accés a ce service en ligne, vous devez avoir une Carte
Accés Terrebonne.

Pour savoir comment obtenir une Carte Accés Terrebonne,
cliquez sur le lien dans le pied de page.

Annuler

» Sivous possédez une Carte Acces Terrebonne, cliquez sur Activer mon profil.

» Par la suite, saisissez :

- votre numéro de Carte Acces Terrebonne (seulement les six (6) derniers chiffres sans espace) et

- votre date de naissance OU votre numéro de téléphone.

P.S. Prenez note, qu’il s’agit du numéro de la carte de la personne adulte qui sera en charge du
compte et non le numéro de la Carte Accés Terrebonne de votre ou de I’'un de vos enfants.
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e Cliquez sur Lier. Sitoutes les informations sont exactes, vous verrez apparaitre la mention Votre
dossier est maintenant lié a votre dossier a la Ville dans un encadré vert.

Lier mon dossier

Numeéro de Carte Acceés Terrebonne

[ | } . Votre dossier est maintenant X

lié a votre dossier a la ville.

Ce champ est requis

Date de naissance

ou
Téléphone maison

Annuler @

Si vous n’avez pas de Carte Acces Terrebonne, cliquez sur Annuler et vous serez alors redirigé vers la page
d’accueil. Accédez au bas de la page a Carte Accés Terrebonne et remplissez le formulaire, joignez les
preuves de résidences pour tous les membres de votre famille et faites-nous parvenir le tout comme indiqué.

Etape 3 - Visualisation de votre dossier

e Cliquez sur votre nom et cliquez sur Mon profil

Karine ADM-Bélisle =

- # Mon profil

¥ Se déconnecter

Vous avez maintenant accés a votre dossier client ainsi qu’aux informations suivantes :
- votre adresse et numéro de téléphone ;
- votre date de naissance ;
- la date d’expiration de votre Carte Acces Terrebonne ;
- vos inscriptions incluant leurs informations ;
- les montants dus, le cas échéant ;
- les membres de votre famille.

Avant les inscriptions, assurez-vous que la date d’expiration de votre Carte Accés Terrebonne, ou celle de votre
famille, soit valide. Aucun avis de renouvellement ne sera envoyé.
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Besoin d’aide lors de la création de votre compte ou
I’activation de votre profil ? Contactez-nous !

Centre d’appels : Direction du loisir et de la vie communautaire au 450 961-2001, poste 4000, pendant
nos heures d’ouverture ou exceptionnellement la ou les premiéres soirées d’inscriptions de 19 ha 20 h 30
au 450 961-8388.

Par courriel a : loisirs@ville.terrebonne.qc.ca

En personne : - a nos comptoirs de service dans une des 4 bibliotheques de la Ville ou
- a notre comptoir de service clientéle au 940, montée Masson, bureau 102,
pendant nos heures d’ouverture.




